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PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO

PLANO DE TRABALHO

Servidor Lorena Silva Martins

Unidade DEAE - DEPARTAMENTO DE APOIO AO ESTUDANTE

Plano de Trabalho Janeiro 2024

Formato Parcialmente presencial

Periodo 01/01/2024 a 31/01/2024

Carga horaria 176 horas

Situagéo Concluido

ATIVIDADES
Atividade Situagao Progresso | Carga horaria
Atendimento de discentes por livre demanda | Concluido 100% 30h
Abertura de processos administrativos via sipac (instrugdes normativas, consultas juridicas, Concluido 100% 30h
progressdes dos servidores da Prae, entre outros)
Levantamento de discente em alto risco de evasédo Concluido 100% 30h
Levantamento de discente em alto risco de evasao Concluido 100% 30h
Gestao do acompanhamento pedagdgico (planilhas, agendas, comunicados, telefonemas) Concluido 100% 20h
Agendamento de espagos Concluido 100% 16h
Abertura e acompanhamento de chamados Tl para corre¢des de sistema e solicitacdo Concluido 100% 4h
inclusdes de novos auxilios
Atendimento das demandas por e-mail IlI Concluido 100% 6h
Atendimento das demandas por e-mail IlI Concluido 100% 6h
Atendimento das demandas por e-mail Il Concluido 100% 2h
Atendimento das demandas por e-mail Il Concluido 100% 2h
Total | 176 horas




