MINISTERIO DA EDUCACAO UNlLA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGAO LATINO-AMERICANA

Lei Federal 12.189 de 12/01/2010. DOU de 13/01/2010, Secéo 1, p. 1.

PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO

PLANO DE TRABALHO

Servidor Pamella Munique De Oliveira Peffer

Unidade DABIUNILA - DIVISAO ADMINISTRATIVA DA BIBLIOTECA

Plano de Trabalho  Plano de Trabalho - Abril 2024

Formato Presencial

Periodo 01/04/2024 a 30/04/2024

Carga horaria 176 horas

Situagéo Concluido

ATIVIDADES
Atividade Situagao Progresso | Carga horaria
Acompanhamento, atualizac&o e tratamento de chamados na Central de Servigos Concluido 100% 40h
Acompanhamento, atualiza¢éo e tratamento de chamados na Central de Servigos Concluido 100% 40h
Acompanhamento, atualizac¢éo e tratamento de chamados na Central de Servigos Concluido 100% 40h
Atendimento via meios teleméticos Il Concluido 100% 14h
Atendimento via meios teleméticos Il Concluido 100% 14h
Atendimento via meios teleméaticos Il Concluido 100% 14h
Atendimento aos chamados de audiovisual Concluido 100% 1h
Atendimento aos chamados de audiovisual Concluido 100% 1h
Atendimento aos chamados de audiovisual Concluido 100% 1h
Atendimento aos chamados de audiovisual Concluido 100% 1h
Atendimento aos chamados de audiovisual Concluido 100% 1h
Atendimento aos chamados de audiovisual Concluido 100% 1h
Atendimento aos chamados de audiovisual Concluido 100% 1h
Atendimento aos chamados de audiovisual Concluido 100% 1h
Atendimento via meios teleméticos | Concluido 100% 3h
Atendimento via meios teleméaticos | Concluido 100% 3h
Total | 176 horas




