MINISTERIO DA EDUCACAO UNlLA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGAO LATINO-AMERICANA

Lei Federal 12.189 de 12/01/2010. DOU de 13/01/2010, Secéo 1, p. 1.

PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO

PLANO DE TRABALHO
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Plano de Trabalho Plano de trabalho - maio 2023

Formato Parcialmente presencial

Periodo 02/05/2023 a 31/05/2023

Carga horaria 96 horas

Situagéo Concluido

ATIVIDADES

Atividade Situagao Progresso | Carga horaria
Tratamento e encaminhamento de manifestacéo do tipo elogio, reclamacéo, sugestéo, acesso | Concluido 100% 2h
a informagao, solicitacéo e simplifique
Tratamento e encaminhamento de manifestacao do tipo elogio, reclamacao, sugestao, acesso | Concluido 100% 2h
a informacao, solicitagcdo e simplifique
Elaboracgédo e cadastro de resposta conclusiva de manifestacé@o do tipo elogio, reclamacéo, Concluido 100% 2h
sugestéo, acesso a informagao, solicitagao e simplifique.
Elaboracéo e cadastro de resposta conclusiva de manifesta¢éo do tipo elogio, reclamacéo, Concluido 100% 2h
sugestéo, acesso a informacao, solicitacdo e simplifique.
Gerenciamento das paginas da Ouvidoria Concluido 100% 4h
Elaboracdo de comunicagéo institucional Concluido 100% 4h
Elaboragdo de comunicagéo institucional Concluido 100% 4h
Participacdo em reunido da equipe Concluido 100% 4h
Gerenciamento de pastas e documentos no drive Concluido 100% 1h
Gerenciamento de pastas e documentos no drive Concluido 100% 1h
Tratamento e encaminhamento de manifestacéo do tipo denlincia e comunicacéo de Concluido 100% 4h
irregularidade
Participacdo em reuniéo da equipe Concluido 100% 4h
Elaboragéo e cadastro de resposta conclusiva de manifestacéo do tipo elogio, reclamacéo, Concluido 100% 2h
sugestéo, acesso a informagao, solicitacdo e simplifique.
Elaboracdo e cadastro de resposta conclusiva de manifestacéo do tipo elogio, reclamacéo, Concluido 100% 2h
sugestéo, acesso a informagao, solicitagdo e simplifique.
Tratamento e encaminhamento de manifestacao do tipo elogio, reclamacao, sugestao, acesso | Concluido 100% 2h
a informagao, solicitagcdo e simplifique
Atualizagéo de planilha de controle interno Concluido 100% 2h
Comunicagdo com demais setores por email/chat Concluido 100% 1h
Comunicagdo com demais setores por email/chat Concluido 100% 1h
Elaboracgédo e cadastro de Andlise Preliminar de manifestagéo do tipo denuncia e comunicagéo | Concluido 100% 24h
de irregularidade
Elaboragado e cadastro de resposta conclusiva de manifestacé@o do tipo elogio, reclamacéo, Concluido 100% 2h
sugestéo, acesso a informagao, solicitagdo e simplifique.




Tratamento e encaminhamento de manifestacéo do tipo elogio, reclamacao, sugestéo, acesso | Concluido 100% 2h
a informagao, solicitacéo e simplifique
Elaboracéo e cadastro de Andlise Preliminar de manifesta¢éo do tipo denuincia e comunicagéo | Concluido 100% 24h
de irregularidade
Total | 96 horas




