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PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO

PLANO DE TRABALHO

Servidor Joao Alberto Teffili

Unidade DIRT - DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE REDES E TELEFONIA

Plano de Trabalho  Plano Abril/2023

Formato Remoto

Periodo 01/04/2023 a 30/04/2023

Carga horaria 144 horas

Situagéo Concluido

ATIVIDADES
Atividade Situagao Progresso | Carga horaria
Acolher, analisar e dar encaminhamento as demandas recebidas (Il - 8hrs) Concluido 100% 8h
Realizar reunides com a equipe Concluido 100% 4h
Configurar equipamentos e ativos de informacéo (Il - 16hrs) Concluido 100% 16h
Realizar reuniées com a equipe Concluido 100% 4h
Elaborar materiais informativos e de orientagdo aos usuarios (Il - 8hrs) Concluido 100% 8h
Realizar atendimento de suporte segundo nivel (IV - 40hrs) Concluido 100% 40h
Atender pedidos de informacéao (I - 8hrs) Concluido 100% 8h
Monitorar ambientes de producéo (Il - 16hrs) Concluido 100% 16h
Realizar atendimento de suporte primeiro nivel (IV - 40hrs) Concluido 100% 40h
Total | 144 horas




