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PROGRAMA DE GESTÃO E DESEMPENHO

PLANO DE TRABALHO

Servidor Geraldino Alves Bartozek
Unidade OUVIDORIA - OUVIDORIA
Plano de Trabalho Plano de Trabalho PGD
Formato Parcialmente presencial
Período 03/01/2024 à 29/03/2024
Carga horária 336 horas
Situação Em Execução

ATIVIDADES

Atividade Situação Progresso Carga horária

Abertura e instrução de processo eletrônico Em Execução 100% 4h

Acompanhamento da implementação da Carta de Serviços ao Usuário Em Execução 100% 16h

Acompanhamento da implementação da Carta de Serviços ao Usuário Em Execução 100% 16h

Análise de dados coletados passiva ou ativamente Em Execução 100% 24h

Análise e encaminhamento de processos e procedimentos administrativos de rotina Em Execução 100% 2h

Análise e encaminhamento de processos e procedimentos administrativos de rotina Em Execução 100% 2h

Análise e encaminhamento de processos e procedimentos administrativos de rotina Em Execução 100% 2h

Análise e encaminhamento de processos e procedimentos administrativos de rotina Em Execução 100% 2h

Atualização de planilha de controle interno Em Execução 100% 2h

Atualização de planilha de controle interno Em Execução 100% 2h

Atualização de planilha de controle interno Em Execução 100% 2h

Atualização de planilha de controle interno Em Execução 100% 2h

Atualização de planilha de controle interno Em Execução 100% 2h

Avaliação de propostas de melhoria registradas pelos Conselheiros no Fórum de Melhorias de
Serviços Públicos, disponível na Plataforma Virtual do Conselho de Usuários

Em Execução 100% 16h

Avaliação de propostas de melhoria registradas pelos Conselheiros no Fórum de Melhorias de
Serviços Públicos, disponível na Plataforma Virtual do Conselho de Usuários

Em Execução 100% 16h

Cadastro de manifestação na plataforma Fala.BR Em Execução 100% 1h

Cadastro de manifestação na plataforma Fala.BR Em Execução 100% 1h

Cadastro de manifestação na plataforma Fala.BR Em Execução 100% 1h

Cadastro de manifestação na plataforma Fala.BR Em Execução 100% 1h

Cadastro de manifestação na plataforma Fala.BR Em Execução 100% 1h

Cadastro de manifestação na plataforma Fala.BR Em Execução 100% 1h

Cadastro de manifestação na plataforma Fala.BR Em Execução 100% 1h

Cadastro de manifestação na plataforma Fala.BR Em Execução 100% 1h

Cadastro de manifestação na plataforma Fala.BR Em Execução 100% 1h



Cadastro de manifestação na plataforma Fala.BR Em Execução 100% 1h

Condução de reunião de atendimento e/ou orientação Em Execução 100% 4h

Condução de reunião de atendimento e/ou orientação Em Execução 100% 4h

Elaboração de curso e atividade de capacitação Em Execução 100% 20h

Elaboração de curso e atividade de capacitação Em Execução 100% 20h

Elaboração de palestra ou apresentação Em Execução 100% 16h

Elaboração de palestra ou apresentação Em Execução 100% 16h

Elaboração de relatório Em Execução 100% 80h

Preparação de ações de mediação de conflitos Em Execução 100% 16h

Preenchimento / atualização de formulário de órgãos de controle Em Execução 100% 24h

Revisão de documento institucional Em Execução 100% 16h

Total 336 horas


